


Études de cas de réussite 

•Le système hôte d'une société internationale de courtage envoyait de grands volumes d'impressions aux 
imprimantes multifonctions de ses services pour un lancement manuel par les utilisateurs. Au moment du 
lancement, les documents devaient être imprimés sur du papier propre au client concerné. Cette exigence ainsi 
que le volume élevé d'impressions étaient difficiles à gérer par les utilisateurs au niveau des imprimantes 
multifonctions.   

l'exigence 

Filtration d'impressions pour diffusion sûre de documents aux imprimantes 
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multifonctions dans le cas de documents imprimés sur 

du papier différent selon le client  

Documents de clients de courtage 
envoyés pour être lancés vers les 
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Études de cas de réussite 

•docQmanager agissant comme une « file d'attente de retenue » intermédiaire ainsi qu'une page web ATI 
personnalisée permettent désormais aux utilisateurs de rechercher parmi les impressions présentes dans 
docQmanager, en fonction de critères définis, avant de les soumettre à la file d'attente de lancement sécurisée 
des imprimantes. En utilisant les profils d'impression configurés dans docQmanager, le bac à papier 
correspondant à l'impression est sélectionné automatiquement. Les impressions qui n'ont pas été gérées dans 
les 24 heures déclenchent un e-mail de rappel de progression. 

La solution 

•Amélioration de l'efficacité opérationnelle et réduction des erreurs de diffusion d'impressions.  Advantages 
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